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Atuando no ramo de movimentacdao e armazenagem de materiais desde 1998, a
Pollo Empilhadeiras, localizada a pouco mais de 40 quildbmetros da capital Sdo Paulo, na
cidade de Varzea Paulista, se fortalece a cada dia mais.

Formada por uma equipe com ampla vivéncia nos departamentos em que
atuam e com pleno conhecimento em equipamentos de movimentacdo, garante ao
cliente confiabilidade e tranquilidade ao adquirir nossos produtos. Com alcance
nacional na venda de pecas e equipamentos, e por prestar assisténcia técnica em todo
o estado de S3o Paulo, a qualidade dos produtos e servigcos por nés comercializados
refletem em novos parceiros e cada vez mais negdcios firmados.

Nosso modelo de gestdao é focado exclusivamente no atendimento as
prioridades de nossos clientes.

Tendo isso em mente, a Pollo Empilhadeiras divulga seu mais novo “MANUAL DE
CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL” para todos os que nos acompanham, sejam eles,
fornecedores, clientes, empregados ou parceiros. Esse Manual tem por objetivo
alinhar as politicas da empresa, relacionada com questdes éticas, salde, seguranca no
trabalho e meio ambiente.

Seu acesso é livre a todos.

Esperamos que esse “MANUAL DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL” reflita em
um crescente aperfeicoamento das condutas, enquadrando-as nos objetivos e
principios delineados pela empresa.

Varzea Paulista, 28 de junho de 2024

POLLO EMPILHADEIRAS
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INTRODUCAO

O “MANUAL DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL” da Pollo Empilhadeiras é o
instrumento que explica os valores e principios éticos de nossa empresa. Serve para
orientar agdes, nortear postura da empresa nas interagcdes com os diferentes publicos
e contribui para reduzir ambiguidades e interpretagdes pessoais em torno dos
principios e valores que devem ser respeitados por todos.

VISAO, MISSAO E VALORES

A “Visdo, Missdao e Valores” s3ao essenciais para estabelecer uma cultura
organizacional coesa, orientar o comportamento ético dos empregados e fortalecer a
reputacdo e o engajamento dentro e fora da organizacao.

Visao:

Garantir a satisfacdao dos nossos clientes oferecendo servigos e produtos de alta
qualidade em manutencdo de empilhadeiras. Nosso compromisso € superar
expectativas, promovendo eficiéncia operacional e mantendo um atendimento
personalizado.

Missao:

Ser reconhecida como a principal referéncia nacional no fornecimento de
solucdes sustentdveis e eficientes em empilhadeiras, destacando-nos pela inovacao,
qualidade e compromisso com a sustentabilidade.

Valores:

Transparéncia e Integridade: Agimos com transparéncia em todas as interacdes,
mantendo altos padrdes éticos e integridade em nossas operagdes.

Compromisso com as Pessoas: Valorizamos nossos empregados, proporcionando
constante treinamento, um ambiente de trabalho agradavel e fomentando o trabalho
em equipe, visando sempre o crescimento conjunto.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Comprometemo-nos a operar de maneira
sustentavel, respeitando o meio ambiente e contribuindo para a comunidade local.

ABRANGENCIA

O “MANUAL DE CONDUTA ETICA E PROFISSIONAL” aplica-se a todos aqueles
que nutram alguma relacdo com a Pollo Empilhadeiras ou com seus associados,
durante o periodo em que a estiverem representando. Embasa-se nos principios da
legalidade, impessoalidade, transparéncia, equidade e responsabilidade corporativa.

A Pollo Empilhadeiras compreende que todos os gestores e empregados sao
responsaveis em zelar por todos os principios e valores deste manual, norteando, desse
modo a conduta da empresa.

OBJETIVOS

O compromisso da Pollo é:
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e Manter um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso, justo, seguro, produtivo
e inclusivo a todos.

e Garantir que as liderangas sejam exemplos dessas praticas para suas equipes e
promover o seu desenvolvimento.

e A organizagdao preza pela transparéncia em suas agdes, comunicando ao seu
publico interno todo e qualquer fato relevante. Essa conduta minimiza rumores e
especulagdes, assim como reforga o relacionamento e a confianga.

PRINCIPIOS ETICOS

e Preservar a dignidade de pessoa humana;

e Valorizar o bem comum, das pessoas e do interesse publico;

e Cumprir todas as leis e normas aplicaveis ao setor, dando total transparéncia em
qualquer acdao, em todos os departamentos da empresa;

e Preservar a legalidade, honestidade, justica, transparéncia,valorizacao, incentivo
ao didlogo e veracidade das informacgdes;

e Evitarsituacbes em que os interesses pessoais possam entrar em conflito com os
interesses da empresa, visando a criagcdo de um ambiente de trabalho sinérgico e com
a realizacdo de resultados satisfatorios;

e Preservar a integridade profissional e pessoal dos empregados, dando constante
treinamento para o aperfeicoamento e desenvolvimento de ambiente de trabalho
agradavel, contando sempre com o apoio e motivacdo por parte dos gestores.

e Tolerar as divergéncias, desde que respeitados os direitos individuais e coletivos;

e Preservar a imagem e o patrimbénio material e intelectual da empresa.
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CODIGO DE CONDUTA PROFISSIONAL

NORMAS GERAIS DE CONDUTA

e Toda e qualquer decisao, dentro do organismo da empresa, deve ser pautada
pela ética e transparéncia, na busca de niveis crescentes de exceléncia e
rentabilidade, considerando os interesses de todos;

e E dever de todos preservar pela seguranca no ambiente de trabalho, bem
como em todas as instalagbes, equipamentos e sistemas da empresa;

e A preservacdao da seguranca compreende ao uso responsavel das
ferramentas de trabalho e ao uso e conservagao correto dos EPI’s (Equipamento de
Protecao Individual) definidos como obrigatdrios para cada atribuicao;

e Todos devem zelar pela limpeza e organizacdo dos departamentos, nao
devendo deixar acumular papéis e outros objetos estranhos aos departamentos;

e O hordario de trabalho deverd ser cumprido rigorosamente, devendo atender o

disposto no contrato de trabalho para os hordarios de entrada, almogo e saida;

e As determinacbes de horas extras sempre serdo externadas pelo superior
imediato.

e Fica desde ja estabelecido que haverd uma tolerancia de 0:10 (dez) minutos
paraatrasos ousaidasantecipadas, quando esses se fizerem necessdrias.

e O uso frequente do limite de tolerancia ensejard no recebimento de
adverténcias

e A partir da introducdo deste Manual os atrasos nao justificados serao descontados

assim como o DSR correspondente quando a soma dos atrasos na semana
ultrapassar 30 minutos.

e Entende-se por atrasos nado justificados aqueles ocorridos por motivos que nao
sejam por consulta médica ou obrigacdo legal;

e Na hipoétese de atraso por motivo de consulta médica, ou em saida temporaria
pela mesma razao, deve ser entregue ao superior hierdrquico responsavel atestado
médico, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

e O prazo serd prorrogado em casos excepcionais, como internagdes e pequenos
procedimentos cirurgicos.

e Os atrasos, mesmo que justificados, que excederem o periodo de tolerancia
estabelecido nesse “MANUAL”, devera ser comunicado ao superior responsavel, a

fim de que o mesmo determine, ou nao, o inicio da jornada;

e FERIAS: A empresa fard a programac3do anual das férias de seus empregados
no més de dezembro relativas ao préximo ano, mas poderd com antecedéncia de,
no minimo, 30 (trinta) dias, informar ao empregado mudanca na data programada.

e E terminantemente proibido o uso/ingestdo de dlcool ou de qualquer tipo de
droga ilicita durante a prestacdo de servigcos ou préoximo ao momento de presta-los.

Esta determinacdo se estende também fora das dependéncias quando o empregado
6
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estiver usando o uniforme da empresa, mesmo apds o hordrio de trabalho.

DAS NORMAS DE CONDUTA PROFISSIONAL E COMERCIAL
S3o deveres da empresa e de seus gestores:

e Promover a melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento dos
empregados;

e Avaliar os empregados no desempenho técnico e comportamental;

e Repelir preconceitos e coibir praticas discriminatérias de sexo, idade,
condicdo econdmica, social e de religido;

e Coibir praticas prejudiciais a saude organizacional e pessoal;

e Disponibilizar e zelar pela qualidade, integridade e atualidade das informacdes
sobre a empresa e seus negdcios que sdo fornecidas para o publico;

e Preservarasinformacdes de carater reservado;

e Manter abertos os canais de comunicacdao e negociacao com clientes e
fornecedores;

e Exercer as atividades profissionais com competéncia, transparéncia e respeito,
oferecendo sugestdes que melhorem a qualidade dos processos e servicos da
empresa;

e Agir de forma honesta, justa e atenciosa com todas pessoas com as quais se
relaciona em nome da empresa;

e Zelar pelo bem-estar do ambiente de trabalho;

DA RELACAO COM OS FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS

e Todos os fornecedores devem ser contratados em atencao a necessidades e
critérios internos para o bom andamento e desenvolvimento do negdcio da
empresa;

e E terminantemente proibido a contratacdo de fornecedores que n3o atendam
a legislagao em vigor e os principios éticos da empresa, bem como os estabelecidos
pelo departamento financeiro;

e E vedado o tratamento privilegiado ou discriminatério de qualquer
fornecedor, devendo todos serem tratados igualmente;

e E proibido o oferecimento ou recebimento para si ou terceiros, de dinheiro ou
qualquer outra vantagem pessoal em detrimento de contratacdo, sem prejuizo da
aplicacao da legislacdao em vigor;

e E vedado a prestacdo de qualquer servico, seja ele remunerado ou n3o, a
fornecedor ou terceiro vinculado a essa, com os quais mantenha relacdo por forca
das suas atividades;

e E dever da empresa cumprir integralmente suas obrigacdes assumidas com 0s
fornecedores, zelando pela reciprocidade.
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DA RELAGAO COM OS CLIENTES

e Constitui objetivo de todos a busca pela satisfacdao dos clientes, obtida pelo
oferecimento de servicos de qualidade, pelo cumprimento fidedigno dos acordos
firmados e por manter uma linha de didlogo transparente e permanente;

e Todo o treinamento recebido visa o oferecimento de um bom atendimento,
que ocorre quando se realiza a devida conferéncia dos dados e orcamentos
aprovados, se o material € compativel com o aprovado e solicitado;

e Qualquer dificuldade na prestacdao dos servicos deve ser prontamente
comunicada aos superiores, para que solucione toda e qualquer questao;

e Ao realizar visitas técnicas se faz imprescindivel o registro fotografico para a
comprovacgao de eventual quebra ou parada de maquina;

e Espera-se que todos sejam observadores, a fim de identificar a melhor
maneira de atender os clientes, sejam eles, frequentes, inativos ou novos;

e Ao retornar a empresa, é imperativo a entrega das pecas nao utilizadas ao
local designado para esse fim, assim como os relatérios de assisténcia técnica
devidamente assinados pelo cliente;

e E dever de todos a prestacdo de informacdes completas, claras e em tempo
habil.

DA RELAGAO COM OS CONCORRENTES

e Todas as diretrizes e regras estabelecidas no manual, especialmente aquelas
que tratam da conduta ética e da transparéncia, devem ser seguidas nas interacdes e
relagdes com os concorrentes da empresa.

DA RELAGAO COM O MEIO AMBIENTE

e Todos devem cumprir seus compromissos de modo que atendam as questoes
de preservacdao ao meio ambiente;

e A empresa compromete-se a, desde ja, contribuir para a preservacao do meio
ambiente, por meio de gestdao dos potenciais impactos de todas as atividades
exercidas no seu ambito de atuacdo, visando atuar de modo sustentavel, pensando
sempre em novas tecnologias que poupem as gerac¢des futuras de problemas por
falta de recursos.

DAS NORMAS ATINENTES AOS EMPREGADOS

e E dever de todos zelar pelo bom nome da empresa, tendo como habito a
cortesia, civilidade, urbanidade e compostura no trato com os demais, em atos e
palavras;

e Todos devem conhecer, cumprir as normas, procedimentos e instrucdes
referentes ao trabalho e suas atividades;

e Quando houver necessidade de se ausentar, justificadamente, deve-se
8
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comunicar o motivo ao seu superior hierarquico imediato, sendo que este

comunicara o setor de Recursos Humanos o motivo da auséncia do empregado;

e E imperativo a obediéncia de toda a legislacdo em vigor:

a) A imagem, marca, nome, segredo empresarial e o sigilo de correspondéncia
sdao bens juridicamente tutelados inerentes a Pollo Empilhadeiras.

b) Qualquer dano de natureza extrapatrimonial, seja por acdo e omissdo, que
ofenda a esfera moral ou existencial da empresa, ensejara reparacgao.

c) Os danos de ordem material causado pelo empregado sé serd descontado na
hipdtese de dolo do empregado, respeitando o principio da integralidade do saldrio,
definido no art. 462, §12 da CLT, salvo em caso de expressa concordancia do
empregado.

d) Estende-se o exarado na clausula anterior as informag¢des comerciais
constantes nas notas fiscais e contratos firmados pela empresa junto a seus
clientes, tendo em vista que o0os mesmos sdo guardados por cldusulas de
confidencialidade.

e Sera permitido o uso de aparelhos de reproducdao de musica na drea de
trabalho, desde que o volume e o tipo de musica sejam condizentes com o
ambiente de trabalho, sem causar constrangimentos ou incbmodos aos demais;

e E consentido o uso de aparelho celular particular no ambiente de trabalho,
desde que seja usado de modo esporadico e com bom senso e no modo silencioso
dentro da gaveta;

e O uso indevido ou excessivo desses aparelhos eletrénicos poderd ensejar a
aplicacao de adverténcia;

e As conexbes de internet e computadores da Pollo Empilhadeiras s3o
monitorados e devem ser utilizados, exclusivamente, para fins de trabalho;

e O correio eletronico corporativo constitui ferramenta de trabalho, devendo ser
usado unicamente para esse fim;

e E terminantemente proibido o uso de internet para fins que n3o sejam
relacionados ao trabalho sendo sujeitos a medidas disciplinares aos que fizerem isso.

JORNADA DE TRABALHO

O periodo das jornadas de trabalho se dara pelo seguinte modo:

Segundas, tergas, quartas e quintas-feiras: 7h—17h
Sextas-feiras: 7h — 16h

e E vedado a quaisquer empregados se ausentarem durante a jornada de
trabalho, excetuando-se, porém, extrema necessidade, situacdo essa que exigira
solicitacdao escrita ao seu respectivo superior, e, sendo autorizado, devera fazer a
marcacdo do horario de saida e chegada no ponto eletrénico;

9
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e A empresa respeita a integridade do empregado, bem como o0s principios
exarados no Ordenamento Juridico Patrio no que tange a limitacdo de horas extras,
ratificando a importancia da manutencao do intervalo intrajornada de 11 (onze)
horas; nesse sentido as horas extraordinarias devem ser aprovadas pelo gestor;

e (Caso seja necessario a permanéncia do empregado apds as20h, considerando a
necessidade e urgéncia do servico a ser prestado, o mesmo deverd obrigatoriamente
fazer uma compensacdo do hordrio trabalhado, devendo descontar esse periodo
quando iniciar o dia seguinte de trabalho;

e Registra-se que, nessa hipétese, o empregado recebera as horas

extraordindrias e terd o abono do periodo que iniciar a jornada mais tarde.

MARCAGAO DO PONTO

e E obrigatério a marcagdo do ponto no inicio e término das atividades, bem
como no inicio e término do intervalo para o almoco;

e Soard asirene 15 (quinze) minutos antes do horario de término dajornada para
que os empregados que laboram na darea operacional organizem seus respectivos
setores e lavem as mados para a marcagao do ponto referente ao término das
atividades e para troca de uniformes;

CUIDADOS PESSOAIS

e Tdo importante quanto o cuidado apresentado pelo local de trabalho é o
cuidado e a apresentacao pessoal dos profissionais da empresa. Tendo isso em
mente, é de extrema necessidade o asseio de todos, sempre usando o uniforme
fornecido pela empresa.

e E imprescindivel o uso de uniforme enquanto se realiza qualquer tipo de
atividade laborativa.

e Por “uniforme” compreende-se a vestimenta operacional completa, sendo
que aos que trabalham no setor administrativo limita-se ao uso apenas da camiseta.

e E prerrogativa da empresa permitir ou proibir o inicio das atividades do
empregado ndao uniformizado.

e Podera ser solicitado ao empregado nao uniformizado que retorne ao
trabalho somente quando estiver devidamente trajado, devendo, se for o caso,
registrar a sua saida para esse fim.

e O fornecimento dos uniformes se dara apdés o término do periodo de
experiéncia, sendo novamente disponibilizados esporadicamente, cabendo,
portanto, a cada empregado manter a conservagao do mesmo.

CUIDADOS COM FERRAMENTAS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

e Para todo tipo de servigco existe uma ferramenta especifica. Devendo sempre
utilizar a ferramenta adequada em todos osservicos realizados sob a supervisdao da
10
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empresa;

e Apds o uso, as ferramentas devem ser guardadas nos seus respectivos lugares;

e Maquinas e equipamentos devem ser utilizados de acordo com as normas
técnicas de seguranca de seus fabricantes;

e E terminantemente proibido o uso de maquindrio ou ferramenta para uso
proprio ou de terceiros, excetuando-se 0s casos expressamente autorizados pela
direcdao da empresa;

e E imprescindivel a comunicacdo ao superior direto caso fica evidente possivel

perigo ou dano material.

INTERVALO PARA REFEICOES

e Todos os colaboradores devem, obrigatoriamente, fazer pausa de 01:00 (uma)
hora para almoco;

e Para os que prestam servicos internos, o intervalo para refeicdao
compreenderd o periodo entre as 12h e 13h, sendo vedado qualquer tipo de
flexibilizagao;

e Aos que prestam servicos externos, o intervalo poderd ser alterado de acordo
com a necessidade dos clientes da Pollo Empilhadeiras;

e E vedado o consumo de produtos alimenticios ou bebidas durante o periodo
de trabalho, excetuando-se quando necessario por razées médicas;

e Para aqueles que trabalham nos setores operacionais, fica desde ja
estabelecido a concessdo de 0:15 (minutos) para lanches rapidos, nos periodos de 9h
— 9h15 e 15h-15h15, sendo que as sextas-feiras, o intervalo sé se dard no primeiro
periodo;

e Aos empregados dos setores administrativos, o intervalo concedido para
lanches deve ser feito seguindo a escala determinada previamente pela geréncia, de
modo a ndo prejudicar o atendimento adequado aos clientes e fornecedores, nos
periodos de 9h —9h15, 9h15 —9h30 e 15h-15h15 - 15h15-15h30;

e Nesse periodo de intervalo serd para uso pessoal como: ir ao banheiro, pegar
agua, café, mexer no celular, comer, conversar e ao tocar a sirene retornar ao seu
posto de trabalho;

e 0:05 (cinco) minutos antes do almoco, soard a sirene para que aqueles que
trabalham em setores operacionais possam lavar as maos e fazerem a marcac¢ao do
ponto antes do almoco;

COPA (REFEITORIO)

e Por refeitério compreende-se o local exclusivamente designado para
alimentacao, sendo proibido fazer refeicées em outro local dentro da empresa;

e E dever de todos manter o refeitério limpo e em ordem;

e Na auséncia de profissional responsavel pela limpeza, deve-se manter a

11
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higienizacao de seus pertences deixando o local visivelmente agradavel;

A feitura do café ndo deve comprometer o bom andamento do trabalho. Nao

existe pessoal designado para tanto;

PAUSE CIGARETTE — PAUSAS PARA FUMAR

Os empregados poderdao fumar apenas nas areas designadas durante os

intervalos (almocgo e café) conforme previsto na CLT

USO DO VEICULO DA EMPRESA

A utilizacdo dos veiculos da Pollo Empilhadeiras se destina Unica e

exclusivamente para o exercicio das atividades inerentes ao trabalho;

S3ao expressamente vedadas:

a) A utilizacdao do veiculo por terceiros ndao autorizados;

b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

)
k)
1)

Fumar dentro do veiculo;

A utilizacdo do veiculo para fins particulares, salvo autorizacdo expressa da
empresa;

A concessdo de carona;

Os encargos e despesas com abastecimento, manutenc¢ao, licenciamento,
seguro e pedagio sdao de responsabilidade Unica e exclusiva da empresa;

E dever do empregado autorizado a usar o veiculo da empresa conferir,
diariamente, a quilometragem, bem como o estado deconservacao do veiculo:
Havera prestacdo de contas sobre possiveis danos, avarias e/ou consumo
excessivo.

E dever do empregado autorizado a usar o veiculo da empresa, zelar pela
conservacao do veiculo;

Comunicar diretamente a empresa a necessidade de manutencdo ou conserto
do veiculo, ndo podendo tais procedimentos serem feitos sem prévio
consentimento da empresa, inclusive aqueles de pequena monta;

Prestar contas por solicitacdo da empresa;

Devolver o veiculo por solicitacdo da empresa;

Comunicar imediatamente a empresa qualquer evento relacionado ao veiculo,
tais como multas de transito, dano, avaria, roubo ou furto;

m) Abastecer o veiculo em postos autorizados pela empresa, seguindo orientacdo

n)

o)
p)

precisa para cada empregado;

Controlar o consumo diario por meio de “checklist”, bem como por apresentar
cupons fiscais de abastecimento, e anotacdes de quilometragem no momento
do abastecimento;

Assumir toda e qualquer responsabilidade advinda de acidente de transito;

Os empregados internos que usarem os veiculos, deverdao informar

12
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imediatamente ao departamento comercial os enderecos e horarios da saida e

retorno;
q) Medidas disciplinares serdo aplicadas pela Geréncia e Gestores caso as
informacdes acima ndo sejam respeitadas;

BENEFICIOS

A Pollo mantém um cuidado constante com a qualidade de vida dos empregados
oferecendo os seguintes beneficios:

a) Convénio médico;

b) Refeicao;

c) Seguro de vida

DIVERSIDADE E INCLUSAO

A Pollo respeita a diversidade. Nao aceitamos nenhum tipo de discriminagao e
preconceito, seja de religidao, cultura, nacionalidade, raca, idade, género, orientacao
sexual, estado civil, partido politico, condicdo fisica e intelectual ou qualquer outra
natureza.

LIDERES E LIDERADOS

e A lideranca organizacional é um fator importante para o desempenho da
empresa e ela é definida por um conjunto de a¢des voltadas para a organizacdo e
gestdo de pessoas.

e A Pollo atua com foco, disciplina e resultado, investindo no desenvolvimento
de seus lideres e liderados. Para que isso ocorra de forma efetiva, foram
estabelecidas algumas normas de conduta para lideres e liderados:

Lideres

e Ter comportamento ético e a responsabilidade de capacitar, acompanhar e
orientar sua equipe. Realizar a avaliacdo de desempenho e dar feedback constante
aos liderados;

e Definir as metas e acompanhar os resultados;

e Conduzir o cumprimento das normas internas, requisitos legais e orientacdes
do Manual de Conduta;

e Promover a comunicacao efetiva com didlogos construtivos, o engajamento e
as boas praticas de gestao.

Liderados

e Ter o compromisso de agir com comprometimento, ética, respeito, disciplina e
assiduidade.

e Realizar as tarefas para o atendimento de metas, manter a produtividade e
indicar aperfeicoamento nos processos;

e Respeitar a hierarquia;
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POL.ILO

e Assegurar um ambiente organizado e limpo, além de sugerir melhorias;

e Respeitar as normas internas e a diversidade de pessoas, mantendo o bom
relacionamento entre lideranca e colegas;

e Ter claro que o trabalho é realizado em equipe e as metas da empresa
dependem de todos

e Cumprir as normas internas, requisitos legais e orientacdes do Manual de

Conduta;

SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO

A Pollo promove constantemente acdes para minimizar e eliminar possiveis
riscos referentes a saude e a seguranca. Nossa empresa desenvolve capacitacdes
para que todos entendam e cumpram as politicas e os procedimentos. A adoc¢ao do
comportamento seguro e o cumprimento das normas e procedimentos de seguranga
sao um dever de todos.

ASSEDIO MORAL E SEXUAL

e A Pollo ndo admite qualquer tipo de assédio moral e condutas que afetem a
dignidade ou gerem um ambiente intimidador, hostil ou ofensivo,
independentemente do nivel hierdrquico ou que prejudique o desempenho das
pessoas no ambiente de trabalho;

e S3oigualmente proibidas e consideradas condutas inadequadas atitudes como
propostas ou insinuacdes sexuais verbais, gestuais ou fisicas, bem como a pratica de
assédio sexual;

e Nao é permitida a distribuicdo ou exposicdo de material ofensivo, vulgar ou
depreciativo, incluindo fotos ou desenhos inapropriados;

e Na3do podem ser feitos insultos, piadas, difamacdes ou comentarios
degradantes e indesejaveis sobre raca, etnia, religido, orientacdao sexual, idade,
aparéncia, deficiéncia fisica ou mental ou esteredtipo de uma pessoa — seja de forma
individual, coletiva, pessoalmente ou em
qualquer meio de comunicacao.

VIOLENCIA

A Pollo n3o tolera manifestacdes de violéncia, seja ela verbal, fisica, moral,
psicolégica, social ou de qualquer outra forma nas dependéncias da empresa e locais
relacionados com o trabalho, bem como em ambientes fora da empresa

DA GESTAO DO MANUAL

e Cabe ao departamento de Recursos Humanos a gestdao, emissdao, e revisao
deste “Manual de conduta”;
e Toda e qualquer disposicdao sé entrard em vigor apds aprovacao da Diretoria.

14



el

POL.LO

DA APLICAGAO DAS NORMAS DO MANUAL

e Se tornam, no presente ato, publicas as normas contidas no presente “Manual
de conduta”;

e N3ao serd admitida a escusa de descumprimento, sob alegacdo de nao
conhecimento;

e Entram em vigor todas as determinagdes deste MANUAL no momento de sua
anexacao ao quadro de notificagdes;

e No caso do nao cumprimento dos deveres e obrigacdes constantes neste
Manual, o colaborador podera sofrer as seguintes medidas disciplinares:

a) Adverténcia Verbal

b) Adverténcia Escrita

c) Suspensdo do Trabalho
d) Demissdo por Justa Causa

CONCLUSAO

A Pollo Empilhadeiras se compromete em atuar com ética, transparéncia e
responsabilidade, valorizando o bem-estar de seus empregados e a satisfacdao de
seus clientes. Este Manual de Conduta Etica e Profissional foi elaborado para nortear
nossas praticas didrias, promovendo um ambiente de trabalho saudavel, justo e
inclusivo.

Acreditamos que a adesdao as normas e principios aqui descritos trara
beneficios ndao apenas para a Pollo Empilhadeiras, mas também para todos que se
relacionam conosco. Contamos com o comprometimento de cada um para que este
Manual seja efetivamente cumprido, garantindo assim o desenvolvimento continuo
e sustentavel de nossa empresa.
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